








COMPTE RENDU 
  DE MISSION 2024

La mission du CAUE
à Saint-André

«L’architecture est une expression de la culture. La création architecturale, la qualité des constructions, 
leur insertion harmonieuse dans le milieu environnant, le respect des paysages naturels ou urbains ainsi 
que du patrimoine sont d’intérêt public...» (loi du 3 janvier 1977).

CONVENTION COMMUNE DE 
SAINT-ANDRÉ / CAUE

CONSEILLER 
LES PARTICULIERS
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Rappel de la mission 
Conseiller les particuliers qui désirent construire, aménager, acheter un 
terrain, une maison... Le CAUE fournit les informations, les orientations et 
les conseils propres à assurer la qualité architecturale des constructions et 
leur bonne insertion dans le site environnant.
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RAPPORT D’ACTIVITÉ

Un service gratuit pour les particuliers

L’architecte-conseiller du CAUE tient une permanence sur la commune de Saint-André tout les 
mardi matin, dans les locaux du service urbanisme .

Ce service gratuit pour les pétitionnaires, est rendu possible grâce à la municipalité et à la Taxe 
d’Aménagement perçue sur les permis de construire. Il permet d’accompagner les particuliers qui 
n’ont pas l’obligation d’avoir recours à un architecte libéral dans le cadre de l’élaboration de leur 
projet d’extension ou de construction.

Les permanences en 2024

En 2024, malgré les jours fériés et les congés annuels, pas moins de 43 permanences ont été as-
surées tout au long de l’année, de janvier à décembre.
À ces permanences s’ajoutent les temps consacrés aux visites sur site réalisées en dehors de ce 
cadre, ainsi que les recherches menées dans le fonds documentaire du CAUE pour répondre au 
mieux aux demandes des consultants.

Ces permanences ont permis de tenir 80 rendez-vous, majoritairement en présentiel, soit une 
moyenne de 1,86 consultation par permanence.

Bien souvent, même lorsque le consultant sollicite un rendez-vous pour une question précise, plu-
sieurs sujets sont abordés avec l’architecte conseiller. L’accompagnement proposé vise à ré-
pondre à la demande immédiate, tout en ouvrant la discussion sur les enjeux plus larges liés à 
l’acte de bâtir.
Ainsi, une même consultation peut couvrir des thématiques variées : mitoyenneté, réglementa-
tion, aspects techniques, mais aussi confort, stratégie environnementale (orientation sur la par-
celle, ventilation naturelle, gestion de l’humidité et des eaux pluviales, choix des matériaux, 
optimisation des volumes…). Le sujet du budget est également fréquemment abordé.

Lorsque la complexité du projet le justifie, un accompagnement sur plusieurs permanences peut 
être proposé. L’architecte conseiller peut également se rendre sur le terrain pour un suivi plus 
approfondi.

Enfin, ces rendez-vous sont souvent l’occasion de remettre aux consultants, à titre gratuit, des 
ouvrages publiés par le CAUE, tels que Construire à La Réunion ou Un jardin pour rafraîchir sa case.
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RAPPORT D’ACTIVITÉ

Contenu des consultations

Il est intéressant de noter que seulement 68% des consultations traite de constructions neuves 
sur un terrain libre de toute occupation déjà acquis ou en cours d’acquisition. Le reste des 
sollicitations résulte d’un besoin d’amélioration, de réhabilitation ou d’extension de bâtiments 
existants. 

Les projets évoqués lors des consultations portent le plus souvent sur des questions 
d’implantation ou de conception de nouvelles constructions. Il peut s’agir de bâtiments neufs ou 
de transformations de l’existant, par extension latérale, juxtaposition ou surélévation – parfois 
une combinaison de ces solutions.

Dans un premier temps, les consultants cherchent avant tout à vérifier la faisabilité de leur projet
au regard des règles d’urbanisme en vigueur. Viennent ensuite les préoccupations techniques : 
durabilité des constructions, stabilité des structures, compatibilité des matériaux, etc.
Plus rarement – mais de manière croissante – la question de la qualité architecturale est 
également soulevée : comment agrandir en respectant le caractère de l’existant ? Ou mieux 
encore, comment améliorer son apparence et ses performances, notamment thermiques, grâce au 
projet d’extension ?

Chaque rendez-vous constitue ainsi une opportunité d’élargir les perspectives du consultant, en 
l’aidant à mieux appréhender l’ensemble des enjeux liés à la construction. L’architecte conseiller 
du CAUE est alors amené à aborder non seulement les aspects réglementaires et techniques, mais 
aussi les dimensions financières, juridiques ou administratives, afin d’accompagner au mieux la 
réflexion et de proposer des pistes concrètes.

Les consultations permettent également d’échanger sur les attentes des services instructeurs, 
notamment dans le cadre des permis de construire ou des déclarations préalables. Ces échanges 
s’appuient sur des exemples de dossiers complets, pour mieux guider le consultant dans la 
constitution de son propre projet.
Si besoin, un courriel complémentaire est adressé après la consultation, afin de transmettre des 
documents ou des informations supplémentaires en version numérique.

Statistiques des consultations

Des statistiques sur l’année 2024, sont jointes au présent rapport. Elles permettent d’avoir un 
aperçu global, complet et détaillé de l’activité déployée durant l’année.

Découvrez les fiches pratiques du CAUE à destination des particuliers sur :
www.caue974.com

Le CAUE a créé une exposition illustrant le conseil au particulier. 
Cette exposition est disponible en prêt gratuitement .
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STATISTIQUES CAUE
SAINT-ANDRÉ  – JANVIER À DÉCEMBRE 2024

Nombre de permanences*  43
Nombre de consultations
Visite  67
Téléphone  3
Courriel  10
Total consultations  80

Nombre de consultations / permanence*  1,86
(*) D’une demi-journée 
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STATISTIQUES CAUE
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STATISTIQUES CAUE
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EXEMPLE DE CONSULTATION

Contexte

Le pétitionnaire souhaite acheter un terrain sur lequel il envisage de construire une maison indi-
viduelle. Avant l’achat, il se renseigne sur la capacité du terrain à accueillir son projet, les règles 
susceptibles de s’appliquer, ainsi que les démarches à effectuer. Il pose également des questions 
liées à la disposition des différents espaces.

Les attentes du pétitionnaire :
- Le terrain est-il compatible avec le projet envisagé ?
- Quelles sont les contraintes liées au terrain (réglementaires, climatiques, etc.) ?
- Comment réorganiser les espaces intérieurs pour enrichir le programme ?

Contenu de la consultation

Ce rendez-vous en mairie s’est déroulé de la manière suivante :
- Présentation du contexte et des attentes du pétitionnaire.
- Explication, par l’architecte-conseil, des réglementations applicables au terrain (analyse du PLU, 
du PPR, etc.).
- Réflexion commune sur plusieurs manières d’implanter la maison, en tenant compte des règles 
d’urbanisme et des contraintes climatiques.
- Description rapide des documents attendus pour le dépôt d’un permis de construire et des dé-
marches administratives à suivre.
- Réorientation vers les services ou personnes compétentes pour accompagner la suite du projet 
ou aider dans les démarches à venir.


